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ATELIER MONDINEU  

CONDITIONS GÉNÉRALES  

Applicables au 1er avril 2024 

 

PREAMBULE 
Les présentes conditions générales (ci-après les « CG ») sont conclues entre la société ATELIER 

MONDINEU et un Client souhaitant bénéficier des produits et des prestations d’ATELIER 

MONDINEU (ci-après le « Client »). 

Ces CG ont pour objet d’informer le Client sur les modalités de passation de la commande relative 
notamment à la fabrication d’un cadre ou d’un socle sur mesure et à l’encadrement ou au soclage 
d’une œuvre lui appartenant ou qui lui a été confiée par son ou ses propriétaires, ainsi que sur les 
droits et obligations de chaque partie.  
Sauf lorsque les présentes CG visent expressément le Client consommateur, ses stipulations ont 
vocation à s’appliquer à tout Client qu’il soit consommateur, non-professionnel ou professionnel. 
Le Client consommateur s’entend de toute personne physique qui agit à des fins qui n’entrent pas 
dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, le Client 
professionnel s’entend de toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit à des 
fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, 
y compris lorsqu’elle agit au nom ou pour le compte d’un autre professionnel. Enfin, le Client non-
professionnel se définit comme toute personne morale qui n’agit pas à des fins professionnelles.  
 
ARTICLE 1ER

 – IDENTIFICATION D’ATELIER MONDINEU 
ATELIER MONDINEU  
SARL au capital de 200.000 €  
Siège social : 36, rue Pastourelle – 75003 PARIS 
Immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de PARIS sous le numéro 328 781 091  
Numéro d’identification TVA : FR 46 328 781 091 
Adresse e-mail : contact@atelier-mondineu.com 
Téléphone : + 33 1 48 87 84 89 
 
ARTICLE 2 – APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES – OPPOSABILITE 
Le Client déclare avoir la capacité requise pour commander le cadre ou le socle sur mesure et la 
prestation ou les prestations de services y étant attachées, tels que définis à l’Article 3.1. 
Les présentes CG sont expressément acceptées selon les modalités de l’Article 3.3 par le Client qui 
déclare et reconnaît en avoir parfaite connaissance et renonce, de ce fait, à se prévaloir de tout autre 
document contradictoire. Les CG en vigueur au moment de son acceptation lui sont opposables. 
 
ARTICLE 3 – COMMANDE - DEVIS ET COMMANDE – FORMATION DU CONTRAT 
3.1 ATELIER MONDINEU propose la réalisation d’un cadre ou d’un socle personnalisé selon les 
spécifications du Client ainsi que sa pose sur une œuvre dont le Client est propriétaire ou 
représentant du propriétaire (ci-après la « Commande »).  
3.2 La passation de la Commande s’effectue selon l’une des deux modalités suivantes :  
- le Client effectue une demande de devis sur le site Internet d’ATELIER MONDINEU ou par courrier 
électronique ;  
- le Client se rend au sein de l’atelier principal d’ATELIER MONDINEU sis 36, rue Pastourelle – 75003 
PARIS aux heures d’ouverture de celui-ci tels qu’indiqués sur le site Internet d’ATELIER 

MONDINEU ;  
- le Client se rend au sein de l’atelier secondaire d’ATELIER MONDINEU sis 6, rue des Ébénistes – 
77200 TORCY, accessible uniquement sur rendez-vous, lequel s’effectue par téléphone (+ 33 1 41 
71 42 80) ou par courrier électronique (contact@atelier-mondineu.com). 
Le Client émet des directives relatives au cadre ou au socle désiré, ainsi qu’à la prestation ou aux 
prestations y étant attachées. Toute œuvre confiée donne lieu à l’établissement d’un bordereau de 
prise en charge, ainsi qu’à un bon de dépôt pour assurance, selon les spécifications de l’Article 6.3. 
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Lorsque le Client ne dispose pas d’une couverture assurantielle et que la valeur de l’œuvre est 
supérieure au montant maximal proposé par APPIA ART & ASSURANCE, ATELIER MONDINEU se 
réserve le droit de ne pas accepter la prise en charge et, corrélativement, la Commande du Client. 
Le devis est ensuite communiqué par courrier électronique au Client. Le devis attaché à la 
Commande est indicatif et fourni sur la base des seules informations transmises par le Client en 
tenant compte des prestations à effectuer, du descriptif de l’œuvre confiée, de son format et de ses 
dimensions, des modalités de l’encadrement ou du soclage souhaité, ainsi que de toute autre 
information transmise, notamment en matière de garanties et d’assurances. Le devis attaché à la 
Commande comporte l’ensemble des caractéristiques essentielles du cadre ou du socle réalisé, ainsi 
que de la prestation attachée à son encadrement ou à son soclage et de toute autre prestation 
souhaitée, comme un contre collage.  
3.3 La Commande est réputée acceptée par le Client à réception par ATELIER MONDINEU du devis 
daté et signé comportant la case « J’ai pris connaissance des informations fixant la relation contractuelle avec 
Atelier Mondineu reproduites au sein des conditions générales au dos du présent devis et je les accepte sans réserve » 
cochée.  
3.4 Toute modification ou annulation de la Commande sollicitée par le Client ne peut être prise en 
considération que si elle est parvenue par écrit à ATELIER MONDINEU et qu’elle a été dûment 
réceptionnée.  
3.4.1 En cas de demande de modification de la Commande par le Client, et sous réserve des 
prestations déjà effectuées, ATELIER MONDINEU se réserve le droit d’accepter les modifications 
demandées. En cas d’acceptation par ATELIER MONDINEU, un nouveau devis pouvant comporter 
un ajustement des prix en fonction des modifications est proposé au Client. Par ailleurs, la 
Commande ou le prix convenu est susceptible d’être modifié en fonction de changements dans les 
informations fournies par le Client, lesquelles sont prises en compte par ATELIER MONDINEU. Le 
cas échéant, et dans le cadre d’un contrat conclu avec un Client consommateur ou non-
professionnel, ATELIER MONDINEU s’engage à obtenir son accord pour toute modification de la 
Commande ou du prix convenu. En l’absence d’accord du Client, la Commande est considérée 
comme annulée par le Client selon les modalités de l’Article 3.4.2. 
3.4.2 En cas d’annulation de la Commande par le Client professionnel, l’intégralité du montant dû 
est de plein droit acquis par ATELIER MONDINEU à titre d’indemnité forfaitaire. En cas 
d’annulation de la Commande par le Client consommateur ou non professionnel, ce Client est 
redevable des sommes dues au titre du cadre ou du socle réalisé et des prestations d’ores et déjà 
exécutées. En cas d’annulation de la Commande par ATELIER MONDINEU, ATELIER MONDINEU 
est redevable de la somme perçue au Client consommateur ou non-professionnel.  
3.5 En cas d’imprévision, laquelle est définie selon l’article 1195 du Code civil, ATELIER 

MONDINEU ou le Client peut demander la renégociation du devis signé. En cas de refus ou d’échec 
des renégociations par le Client, la Commande est annulée selon les modalités de l’Article 4.4.2. En 
cas de refus ou d’échec des renégociations par ATELIER MONDINEU, la Commande est annulée et 
ATELIER MONDINEU restitue les sommes éventuellement perçues au titre de la Commande, 
déduction faite des prestations d’ores et déjà effectuées. 
3.6 ATELIER MONDINEU est tenue à une obligation de moyens dans l’exécution de sa prestation de 
services liée à l’encadrement, au soclage de l’œuvre ou à toute autre prestation sollicitée.  
 
ARTICLE 4 – OBLIGATIONS DU CLIENT 
4.1 Le Client est tenu de fournir en temps utile toutes les instructions et informations précises et 
nécessaires à ATELIER MONDINEU pour l’exécution de la Commande. À défaut, ATELIER 

MONDINEU n’est pas tenue de respecter les délais initialement convenus. En tout état de cause, 
ATELIER MONDINEU n’est pas tenue de vérifier la teneur et/ou l’authenticité des documents et des 
informations fournis par le Client.  
4.2 Le Client informe ATELIER MONDINEU de toutes les informations susceptibles d’avoir une 
incidence sur la bonne exécution du contrat sous peine d’engager sa responsabilité. 
 
ARTICLE 5 – PRIX – DETERMINATION ET PAIEMENT 
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5.1 Détermination du prix. Le prix applicable à la Commande est celui formulé dans le devis 
accepté par le Client. Le prix est ferme et définitif. Il est déterminé par le tarif en vigueur au jour 
de l’enregistrement par ATELIER MONDINEU du devis accepté. Le prix est exprimé en euros et 
indiqué hors taxes (HT) et toutes taxes comprises (TTC). Le taux de TVA applicable est celui en 
vigueur au jour de la Commande. 
Le prix défini pour la Commande n’inclut pas, sauf convention particulière, le coût du transport 
(enlèvement et/ou livraison). Toute opération de transport réalisée à PARIS ou dans les 
départements limitrophes (77, 78, 91, 92, 93, 94 et 95) donne lieu à une facturation précisée au sein 
du devis établi par ATELIER MONDINEU, laquelle est fonction de divers facteurs et notamment le 
nombre d’œuvres composant la Commande du Client, leurs caractéristiques (taille, poids, 
matériaux, etc.). Toute opération de transport dans une autre zone donne lieu à l’établissement d’un 
devis additionnel. Pour toute prestation non comprise dans la Commande ou le devis (prestation 
de transport, fourniture d’emballage, etc.) le Client doit solliciter ATELIER MONDINEU afin 
d’obtenir un devis relatif aux tarifs des prestations supplémentaires sollicitées.  
Tout impôt, taxe, droit ou autre prestation à payer en application des règlements français ou ceux 
d’un pays importateur ou d’un pays de transit sont à la seule charge du Client. 
Le prix s’entend de l’ensemble des prestations fournies par ATELIER MONDINEU au bénéfice du 
Client, que ces prestations aient été ou non initialement prévues dans le devis, lorsque celles-ci sont 
rendues obligatoires à la demande du Client ou de son seul fait. Le Client consommateur ou non-
professionnel peut obtenir le remboursement des sommes versées au titre de tout paiement 
supplémentaire venant s’ajouter au prix initialement prévu dans le devis lorsqu’il n’y a pas 
expressément consenti. 
5.2 Moyens de paiement. Le règlement de la Commande s’effectue uniquement selon les moyens 
suivants : 

• espèces, sous réserve des limites légales et réglementaires ;  

• cartes bancaires ; 

• virement bancaire ;  
les paiements par chèques ne sont pas acceptés.  

En sus des moyens de paiement susvisés, le Client professionnel ayant été préalablement autorisé 
à procéder à l’ouverture d’un compte LCR auprès d’ATELIER MONDINEU, au regard du budget 
annuel de Commandes et sous réserve de fournir un extrait Kbis et un RIB à jour, peut être autorisé 
à procéder au paiement de sa Commande par LCR dans une durée convenue avec ATELIER 

MONDINEU à compter de la validation du devis par le Client, conformément aux dispositions des 
articles L. 511-1 et suivants du Code de commerce.  

5.3 Modalités de paiement. La Commande donne lieu à une obligation de paiement du prix 
comptant lequel est conditionné à l’encaissement définitif du montant total dû au titre de la 
Commande. Sauf convention contraire, les règlements sont effectués aux conditions suivantes : un 
acompte correspondant à 50% du prix TTC est exigé lors de la passation de la Commande et le 
solde du prix payable au jour de la notification par courrier électronique par ATELIER MONDINEU 
de l’achèvement de la Commande. Le Client est tenu de s’acquitter du paiement du solde de sa 
Commande afin qu’ATELIER MONDINEU puisse procéder à l’édition d’un bon de livraison et 
programmer la livraison de la Commande selon les modalités de l’Article 7.2. Par exception à ce 
qui précède, le règlement est effectué au comptant lors de la passation de la Commande lorsqu’il 
s’agit de la première commande du Client auprès de l’ATELIER MONDINEU ou si la valeur déclarée 
de l’œuvre objet de la Commande est inférieure au coût de la Commande. Suivant trente (30) jours 
francs à compter de l’acceptation du devis par le Client ayant été autorisé à ouvrir un compte LCR, 
et à défaut de règlement du Client dans ce délai, le paiement s’effectue comptant uniquement par 
LCR dans le délai convenu et accordé par ATELIER MONDINEU. Une facture est remise au Client. 
5.4 Retard ou défaut de paiement. En aucun cas, le paiement ne peut être suspendu ni faire 
l’objet d’une quelconque compensation sans l’accord écrit et préalable d’ATELIER MONDINEU. 
Tout paiement partiel s’impute d’abord sur la partie non privilégiée de la créance, puis sur les 
sommes dont l’exigibilité est la plus ancienne. Toute somme non payée à l’échéance est productive 
après une première mise en demeure restée infructueuse pendant une durée de trente (30) jours, 
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d’un intérêt correspondant à deux fois le taux d’intérêt légal. ATELIER MONDINEU se réserve le 
droit, lorsque le prix convenu n’est pas payé à l’échéance, soit d’en exiger le paiement, soit de 
résoudre le contrat par lettre recommandée avec accusé de réception et de conserver, à titre 
d’indemnité, l’acompte versé à la Commande. En sus des intérêts de retard au taux légal, et après 
mise en demeure avec accusé de réception restée infructueuse dans un délai de trente (30) jours, le 
Client sera redevable d’une indemnité forfaitaire de quarante (40) euros au titre des frais de 
recouvrement.  
En cas de non-paiement par le Client dans le délai convenu des sommes afférentes au transport de 
l’œuvre, entraînant la rétention de celle-ci ou encore en cas de non-retrait de l’œuvre dans les délais 
convenus, une pénalité mensuelle de cinquante (50) euros TTC par œuvre est appliquée au Client 
après une mise en demeure avec accusé de réception restée infructueuse pendant un délai de quinze 
jours. Conformément à la loi du 31 décembre 1903, ATELIER MONDINEU se réserve le droit, dans 
un délai de douze mois francs à compter de la notification de la mise à disposition de la Commande, 
de mettre en vente forcée l’œuvre non retirée. 
5.5 Absence d’escompte. Aucun escompte ne sera consenti au Client en cas de paiement anticipé.  
 
ARTICLE 6 – TRANSPORT ET ASSURANCE DES ŒUVRES CONFIEES A ATELIER MONDINEU 

POUR L’EXECUTION DE LA COMMANDE 

6.1 Modalités. Les œuvres sont confiées à ATELIER MONDINEU :  

- par le Client, notamment par un dépôt à l’atelier principal d’ATELIER MONDINEU ;  

- lors d’une opération d’enlèvement diligentée, par principe, par le personnel dûment habilité 
d’ATELIER MONDINEU sur demande du Client au lieu indiqué par celui-ci. L’opération 
d’enlèvement ne comprend pas les éventuelles manipulations annexes (notamment, de manière non 
limitative, le décrochage, le conditionnement, etc.). Le Client s’engage à accomplir l’ensemble des 
manipulations préalablement à l’opération d’enlèvement. 

L’opération d’enlèvement donne lieu à l’établissement et à la signature d’un bon d’enlèvement.  

Le Client peut solliciter ATELIER MONDINEU pour le décrochage et le conditionnement des 
œuvres, donnant lieu, sous réserve de son acceptation expresse, à l’établissement d’un devis 
additionnel.  

6.2 Transfert des risques. Toute œuvre est transportée à ou par ATELIER MONDINEU aux risques 
et périls du Client. Conformément à l’article L. 133-3 du Code de commerce, tout Client dispose 
d’un délai de trois (3) jours francs pour adresser sa protestation motivée au transporteur.  

6.3 Assurance. Le Client s’engage à assurer par ses propres moyens toute œuvre confiée à ATELIER 

MONDINEU, pour le transport, le stockage temporaire et l’exécution de la Commande. Le Client 
s’engage également à informer par écrit ATELIER MONDINEU de la valeur de(s) œuvre(s) confiée(s). 
A défaut de couverture assurantielle en dommage par le Client sur toute œuvre confiée, celui-ci 
s’engage à souscrire l’assurance dommage tous risques proposée par ATELIER MONDINEU, mise en 
place par le courtier APPIA ART & ASSURANCE auprès de l’assureur LIBERTY au titre du contrat 
ACT5150. La prime d’assurance est indiquée au sein du devis et est réputée dûment acceptée par 
le Client.  

 
ARTICLE 7 – DELAI D’EXECUTION DE LA COMMANDE ET LIVRAISON 
7.1 Délais d’exécution de la Commande. Les délais d’exécution de la Commande et de livraison 
sont définis à réception du devis signé. À défaut de délai fixé entre les parties, le délai maximal est 
de trente-et-un (31) jours francs à compter soit de l’acceptation du devis par le Client soit de la 
bonne réception par ATELIER MONDINEU de l’œuvre, objet de la Commande, le point de départ 
correspondant alors à la dernière de ces deux hypothèses. L’exécution de la Commande et la 
livraison dans les délais convenus ne peuvent intervenir que si le Client est à jour de ses obligations 
envers ATELIER MONDINEU.  
7.1.1 Client consommateur ou non-professionnel. Après l’expiration du délai susvisé, et sauf 
cas de force majeure, laquelle se définit conformément à l’article 1218 du Code civil, le Client 
consommateur ou non-professionnel peut mettre en demeure ATELIER MONDINEU de s’exécuter 
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par lettre recommandée avec accusé de réception. À défaut d’exécution dans un délai raisonnable, 
le Client consommateur ou non-professionnel peut résoudre le contrat selon les mêmes modalités. 
Le contrat est considéré comme résolu à compter de la réception de ce courrier sauf si ATELIER 

MONDINEU s’est exécutée entre-temps. À défaut, ATELIER MONDINEU rembourse le Client 
consommateur de la totalité des sommes versées au plus tard dans les quatorze (14) jours suivant 
la date à laquelle le contrat a été résolu. 
7.1.2 Client professionnel. Tout dépassement du délai d’exécution ne peut en aucun cas donner 
lieu à la résolution de la Commande en cours.  
7.2 Modalités de livraison de l’œuvre encadrée. La Commande du Client est livrable dans le 
monde entier, toutes les zones géographiques accessibles par les transporteurs assurant la livraison 
étant desservies. Il appartient au Client de s’assurer que la livraison telle que prévue au devis n’est 
pas contraire à des normes nationales ou internationales. La livraison de la Commande s’effectue 
selon une des modalités suivantes :  

• la remise directe de la Commande au Client ;  

• l’envoi d’un avis de mise à disposition dans l’un des espaces d’ATELIER MONDINEU ;  

• la livraison au lieu indiqué par le Client sur le devis, laquelle s’effectue en bas de l’entrée du 
lieu ainsi indiqué dit « livraison au pied du camion » et selon les tarifs déterminés à l’Article 
5.1. La livraison peut s’effectuer dans le lieu indiqué par le Client sous réserve de l’acceptation 
préalable d’ATELIER MONDINEU, laquelle donne lieu à l’établissement d’un devis 
complémentaire. Le Client doit avoir communiqué des coordonnées postales et 
téléphoniques à jour et avoir pris les dispositions qui s’imposent pour réceptionner la 
Commande. 

La remise de la Commande au Client donne lieu à l’établissement et à la signature d’un bon de 
livraison.  
7.2.1 Réception de la Commande. En cas d’absence du Client à l’adresse indiquée le jour de la 
livraison ou bien en cas d’erreur commise par le Client dans l’indication de l’adresse de livraison, 
des frais d’une nouvelle livraison seront à la charge du Client. De même, en cas d’impossibilité de 
livraison du fait des difficultés d’accès non signalées au préalable, les frais d’une nouvelle livraison 
sont à la charge exclusive du Client. Le Client s’engage à prendre livraison au plus tard dans les 
trente (30) jours qui suivent la réception de l’avis de mise à disposition. Passé ce délai, une pénalité 
mensuelle de cinquante (50) TTC par œuvre est automatiquement appliquée au titre de la mise à 
disposition d’un volume de stockage par ATELIER MONDINEU. Conformément à la loi du 31 
décembre 1903, ATELIER MONDINEU se réserve le droit, dans un délai de douze mois francs à 
compter de l’avis de mise à disposition, de mettre en vente forcée l’œuvre non retirée.  
  

7.2.2 Vérification de la Commande. Il appartient au Client de vérifier que l’emballage n’est pas 
abîmé à réception de la Commande. Si tel est le cas, le Client peut refuser le colis et/ou émettre 
des réserves qu’il doit confirmer par courrier recommandé avec avis de réception à ATELIER 

MONDINEU en s’appuyant sur des justificatifs et ce, dans un délai de quarante-huit (48) heures 
suivant la réception de l’œuvre encadrée. Conformément à l’article L. 133-3 du Code de commerce, 
tout Client dispose d’un délai de trois (3) jours francs pour adresser sa protestation motivée au 
transporteur.  

7.2.3 Transfert des risques. Toute œuvre est transportée aux risques et périls du Client 
professionnel, lequel s’engage à assurer par ses propres moyens l’œuvre confiée dans le cadre de la 
Commande, ainsi que le transport de celle-ci, une fois la Commande réalisée. Le transfert des 
risques à l’égard du Client consommateur ou non-professionnel s’opère lorsque le Client ou tout 
tiers désigné par ses soins prend physiquement possession de la Commande.   
7.3 Transfert de propriété sur le cadre ou sur le socle. Le transfert de propriété du cadre ou du 
socle sur l’œuvre du Client n’est réalisé à son profit qu’après complet paiement du prix. En absence 
de complet paiement du prix, ATELIER MONDINEU se réserve le droit d’exercer le droit de rétention 
prévu à l’Article 10. Il en est de même pour toute autre prestation réalisée par ATELIER MONDINEU. 
7.4 Réclamations. Toute réclamation sur la Commande, notamment sur l’état de l’œuvre objet de 
l’encadrement ou du soclage, doit être formulée par courrier électronique au service client selon les 
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modalités de l’Article 8.7 en s’appuyant sur des justificatifs pertinents dans les quarante-huit (48) 
heures suivant la réception de l’œuvre encadrée. Le Client s’abstient d’intervenir lui-même ou de 
faire intervenir un tiers afin de porter remède à ses réclamations et laisse à ATELIER MONDINEU 

toute facilité pour procéder à la constatation des défauts objet de la réclamation et d’y porter 
remède. S’il s’avère que le retour provient d’une cause imputable au Client, la prestation 
supplémentaire et les frais occasionnés sont mis à la seule charge du Client. Toute œuvre encadrée 
faisant l’objet d’un retour doit être dans l’état dans lequel ATELIER MONDINEU l’a livrée. 
 
ARTICLE 8 – RESPONSABILITE ET GARANTIES 
8.1 Contre collage. De manière accessoire à la prestation d’encadrement, ATELIER MONDINEU 

propose l’exécution d’une prestation de contre collage sur une œuvre (photographie ou œuvre sur 
papier), effectuée notamment sur panneau Dibond. Le Client est informé qu’il s’agit d’une opération 
définitive opérée sur l’œuvre confiée à ATELIER MONDINEU. C’est pourquoi, cette opération est 
uniquement effectuée sur une œuvre présentant un caractère reproductible. ATELIER MONDINEU 
s’engage à réaliser cette opération conformément aux règles de l’art applicables à cette technique. 
Le Client est informé et reconnaît qu’il existe des risques inhérents à la pratique même du contre 
collage, résultant notamment, et de manière non limitative, de la présence sur l’œuvre de poussières 
persistantes après le nettoyage de celle-ci par ATELIER MONDINEU ou de la nature spécifique de 
l’œuvre du Client. La responsabilité d’ATELIER MONDINEU ne saurait être engagée en cas de 
détérioration résultant notamment de manipulations techniques, des risques inhérents à la 
technique du contre collage, sous réserve des garanties légales. 
8.2 Pour l’application des dispositions suivantes, il est expressément énoncé que le cadre ou le socle 
est réalisé à l’unité selon les spécifications du Client avec des matériaux et selon une pratique 
spécifiques, dans les règles de l’art propres à ATELIER MONDINEU qui ne saurait être tenue 
responsable en cas de détérioration due à la nature même du matériau ou du coloris utilisé, 
notamment, et de manière non limitative, de l’altération des finitions due aux propriétés naturelles 
des matériaux, sous réserve de l’application des garanties légales.  
8.3 Garantie légale de conformité au Client consommateur et non-professionnel. ATELIER 

MONDINEU est garant de la conformité du cadre ou du socle réalisé, permettant au Client 
consommateur et non-professionnel de formuler une demande au titre de la garantie légale de 
conformité prévue aux articles L. 217-4 et suivants du Code de la consommation. Il est rappelé que 
le Client consommateur et non-professionnel bénéficie d’un délai de deux (2) ans à compter de la 
délivrance de l’œuvre objet de l’encadrement ou du soclage pour agir et peut choisir entre la 
réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions légales. En cas d’impossibilité 
ou de coût manifestement disproportionné, ATELIER MONDINEU n’est pas tenue de procéder selon 
la modalité choisie par le Client. 
8.4 Absence de garantie légale des vices cachés. Il est entendu entre les parties que le contrat 
comprend la commande d’un travail spécifique destiné à répondre à des besoins particuliers, 
revêtant la qualification de contrat d’entreprise au sens du droit commun. En conséquence, la 
garantie légale des vices cachés ne trouve pas à s’appliquer. 
8.5 Garantie commerciale au Client professionnel. ATELIER MONDINEU propose une garantie 
commerciale au Client professionnel portant sur l’encadrement ou le soclage réalisé, contre tout 
défaut de matière ou de fabrication pendant une durée d’un (1) an à compter de la date de réception 
de la Commande par le Client. Toute intervention au titre de la garantie commerciale n’a pas pour 
effet de prolonger la durée de celle-ci. Au titre de cette garantie, ATELIER MONDINEU s’engage à 
remettre en état ou à remplacer dans des conditions déterminées l’encadrement ou le soclage ou 
l’élément défaillant si un défaut apparaît dans un délai d’un (1) an, sauf si une telle intervention 
s’avère impossible ou disproportionnée, le choix entre les mesures étant laissé à sa seule discrétion. 
Pour bénéficier de cette garantie, tout encadrement ou soclage doit être, au préalable, soumis à 
l’expertise d’ATELIER MONDINEU dont l’accord est indispensable pour tout remplacement. Les 
frais éventuels de transport sont à la charge du Client qui ne peut prétendre à une quelconque 
indemnité en cas d’immobilisation du bien du fait de l’application de la garantie. La garantie ne joue 
pas pour des désordres résultants : conditions de nettoyage, d’accrochage et/ou de manipulation 
inappropriées ; conditions de stockage contraires aux préconisations d’ATELIER MONDINEU et 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221271/
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notamment précisées sur une étiquette au dos du cadre ou sous le socle réalisé, une usure naturelle 
des matériaux utilisés (ex : patine naturelle du bois) ; la garantie des vices apparents. Sont également 
exclus les défauts et détériorations provoquées par l’usure naturelle ou par un accident extérieur ou 
encore par une modification de l’encadrement ou du soclage non réalisés par ATELIER MONDINEU. 
8.6 Exercice des garanties. Pour l’exercice des garanties, le Client adresse sa demande à l’adresse 
électronique suivante avec l’ensemble des justificatifs appuyant une telle demande : 
contact@atelier-mondineu.com. 
8.7 Service client. ATELIER MONDINEU met à disposition du Client un service client en cas de 
réclamation, de demande de retour et de toute autre question relative à la Commande, que le Client 
peut contacter par écrit à l’adresse électronique suivante : contact@atelier-mondineu.com. 
 
ARTICLE 9 – ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION  
9.1 Conformément à l’article L. 221-28, 3° du Code de la consommation, le cadre ou le socle étant 
réalisé selon les spécifications et exigences du Client consommateur, celui-ci ne bénéficie pas d’un 
droit de rétractation.  
9.2 Le Client professionnel ou non-professionnel ne bénéficie pas d’un droit de rétractation.  
 
ARTICLE 10 – DROIT DE RETENTION 
10.1 ATELIER MONDINEU se réserve, jusqu’au complet paiement du prix par le Client, un droit de 
rétention sur toute œuvre en sa possession, objet de la Commande.  
10.2 Tout acompte versé par le Client reste acquis à ATELIER MONDINEU à titre d’indemnisation 
forfaitaire, sans préjudice de toute autre action que la société serait en droit d’intenter à l’encontre 
du Client. 

 
ARTICLE 11 – DONNEES PERSONNELLES 
ATELIER MONDINEU agit en qualité de responsable de traitement et collecte et traite des données 
personnelles du Client dans le cadre de leur relation contractuelle. Les données personnelles 
collectées comprennent les éléments d’identification du Client, ainsi que ses coordonnées. Les 
données personnelles ne sont traitées que pour les finalités énoncées et dans les limites nécessaires 
à la création d’une fiche Client et à la gestion de la Commande. Les données personnelles peuvent 
être transmises à d’autres entités, notamment dans le cadre de la livraison de la Commande. Le 
Client dispose d’un droit d’accès, de rectification, de limitation, de portabilité et d’effacement des 
données personnelles ainsi que d’un droit d’opposition au traitement de ses données. Le Client 
peut exercer ce droit en adressant une demande à l’adresse contact@atelier-mondineu.com. 
L’exercice de ce droit est gratuit. Les données personnelles collectées ne seront conservées que 
pendant le temps nécessaire pour rencontrer les finalités indiquées ou pour respecter les 
obligations. Une fois la Commande finalisée, les données personnelles sont stockées pour une 
durée de dix ans maximum, à compter de la fin de la relation contractuelle.    
 
ARTICLE 12 – MODALITES DE RESOLUTION DES LITIGES 
12.1 Droit applicable. Les présentes CG et les obligations qui s’en infèrent sont soumises au droit 
français. 
12.2 Réclamations et recherche d’accord amiable. En cas de différend relatif à la validité, à 
l’interprétation ou à l’exécution de leurs accords, les parties recherchent, en priorité et avant toute 
action judiciaire, un accord amiable en se communiquant à cet effet tous les éléments d’information 
nécessaires. Toute réclamation s’effectue à l’adresse suivante : contact@atelier-mondineu.com en 
mentionnant la référence de la Commande. ATELIER MONDINEU accuse réception et s’engage à la 
traiter sous quinze (15) jours.  
12.3 Médiateur de la consommation. Conformément à l’article L. 612-1 du Code de la 
consommation, le Client consommateur peut soumettre le différend qui l’oppose à ATELIER 

MONDINEU auprès du service de règlement des litiges en ligne européen accessible à l’adresse : 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest. 
12.4 Juridiction compétente. Tout différend relatif à la formation, à l’interprétation et à 
l’exécution des CG et qui n’aurait pas trouvé d’issue amiable relève de la compétence des tribunaux 

mailto:contact@atelier-mondineu.com
mailto:contact@atelier-mondineu.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest.


 

 

 8 

français pour les Clients consommateurs et non-professionnels et de la compétence exclusive du 
tribunal de commerce de PARIS pour les Clients professionnels.  
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